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1. SE CONNECTER

2

Connexion

{ ~
Grand

Angouléme

S’'INFORMER INFORMATIONS DIVERSES v

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE ... v

Aide 4 la définition du L Déclaration e
dossier __d urbantsme Déclaration préalable 'chlamuo.n Permis d’aménager
d m'fomumon fur préalable (DP) Lotissamant pr?a_ able Maison (PA)
la réglementation (DPLT) Individuelle (DPMI)
Informations sur la de la parcelle
SR = AR arTTTTE S
Jemande de

Le bouton Connexion I_%situé en haut a droite de I"’écran permet de se connecter a son compte. Deux modes de
connexion sont disponibles.

! Me connecter @ mon compte |

FranceConnact 23t |3 solution . .
proposée par 'Etat pour simplifier Email
wvotre connexion aux services en
gne. Pour vous connecter 3
wotre compte utilisateur utilisez le
service FranceConnect. ou

Mot de passe

= Mot de passe oublié ?

S'identifier avec
‘ FranceConnect

| Qu'est-ce que FranceConnect ? Pas encore de compie ?

1.1 Les différentes méthodes d’authentification

= FranceConnect : méthode sécurisée d’authentification mise en place par IEtat (voir
https://franceconnect.gouv.fr/).

S'identifier avec

En cliquant sur vous accéderez au portail FranceConnect et vous pourrez

FranceConnect

sélectionner le compte désiré pour vous connecter sur le portail GNAU de GrandAngouléme :

— Revenir sur GNAU - GRAND ANGOULEME ( ’ Ceanse

Je choisis un compte pour me connecter sur :

GNAU - GRAND ANGOULEME

Vous allez continuer de fagon anonyme, aucune donnée personnelle ne sera transmise

N 3, 2 ’
impots.gouv Alinssurance S Klauns

etmol

(W] Se souvenir de mon choix

Une personne morale ne peut pas utiliser I'authentification par FranceConnect qui est réservée aux
personnes physiques.
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= Par l'intermédiaire d’un compte créé directement sur le guichet numérique. Si vous décidez de choisir
cette option, il faudra, dans un premier temps, cliquer sur Ps==ncor= é= compi= 2 pour créer votre compte sur
le portail GNAU de GrandAngouléme :

Créer mon compte personnel
Les champs margués d'un * sont abligatoires
Vos identifiants

* Votre adresse électronique

nom@exemple.fr |

* Confirmez votre adresse électronique

nom@exemple.fr |

* Choisissez un mot de passe

* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

nx

* Entrer le texte de I'image :

[ = J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL

Aprés avoir rempli les différents éléments, il faudra cliquer sur [t =a - Un courriel
d’activation de compte sera alors envoyé a |'adresse électronique renseignée. Un fois le compte activé,

Vous pourrez vous connecter au portail avec vos identifiants.

1.2 Parameétres du compte

Une fois connecté, I'icone de connexion «1» se colore en vert : «1 » et permet d’accéder aux Parameétres du
compte. Dans cet espace, le renseignement de certaines informations est obligatoire. Cette obligation est
matérialisée par I'apparition d’un message d’erreur indiquant les informations manquantes. Les informations
renseignées dans cet espace seront utilisées lors de la formulation d’une demande d’urbanisme afin de pré remplir
certains champs relatifs aux informations personnelles :

( -
Grand M”

Angouléme s

2

umeérique des autorisations d!

Paramétres de compte Utilisateur

Confidenialite a Merci de renseigner vos informations personnelies avant d utiliser le GNAU

Informations i
Nom * Test
Prénom * Pierre:
Date de naissance * 0110111980 =
Lieu de naissance * Angouléme
Département de naissance * 16- Gharente: v
Pays de naissance * France v

===
I
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Angouléme P
Paramétres de compte Confidentialité
Utiisateur & Notifications
[ e |
Modifier le mot de passe

Nouveau mot de passe.

Confirmation du mot de passe

Recevoir un mail a chaque connexion : cette option permet d’obtenir un e-mail attestant la connexion au guichet
numérique : « Connexion au Guichet numérique le JJ/MM/AAAA a HH:MM:SS ».

Il est possible également de modifier le mot de passe dans cet espace Confidentialité.

2. S’INFORMER SUR LE REGLEMENT
INFORMATIONS DIVERSES

2.1 Reglement

Ce bouton permet de consulter les réglements du document de planification de I’'urbanisme en vigueur sur la
collectivité : Plan local d’urbanisme (PLU), Plan local d’urbanisme intercommunal (PLUi), Plan d’occupation des
sols (POS).

« ™
-~
S L - - = S A P gy =

Plan local d’urbanisme (PLU)

t et d'utilisation des s

Service urbanisme GrandAngouléme

es dossiers complets des PLU communaux et du PLUI sont consultables ci-dessous. plu_communes@grandangouleme.fr

DECOUVREZ LES AUTRES RUBRIQUES

2.2 Zonage

Ce bouton permet de consulter le plan des différentes zones d’urbanisme figurant au document de planification
de I'urbanisme en vigueur sur la collectivité (PLU, PLUi, POS) via le portail GeoPortail (https://www.geoportail-
urbanisme.gouv.fr/)
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geoportail-urbanisme

A Apropos - Cartographie  Recherche avancée  Services  Aide

Connexion | Inscription

i B

ANGOULEME (16015)

Parcelle couverte par le
9 Plan Local d'Urbanisme

intercommunal (PLUi) DU
GRAND ANGOULEME
dont la demiére procédure
3 été approuvée le
05/12/2019

PARTENAIRES

3. CREER UNE DEMANDE D’URBANISME NUMERIQUE

Le cadre Formuler une demande d’urbanisme numérique est dédié a la création d’un dossier de demande
d’autorisation d’urbanisme, on peut y créer des dossiers et trouver I’aide nécessaire a cette création.
UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE ... v

Déclaration Permis d'aménager Demande de
préalable Maison B "2 permis de
Individuelle (DPMI) consiruire (PC)

Certificat Certificat
d'urbanisme d'urbanisme pour

Aide a la définition du

dossier Déclaration

préalable
Lotissement
(DPLT)

dinformation sur réalisation d'une
la réglementation opération 3 décrire
Informations sur la de la parcelle (CUB)
saisie de dossier (CUa)

préalable (DP)

Demande de
Déclaration pormis de Permis de démolir
d'intention construire Maison (PD)

daliéner (DIA) Individuelle (PCMI)

3.1 Aide a la définition du dossier

Aide & la définition du
dossier

Ce bouton permet de consulter les informations servant a déterminer le type de
dossier a déposer selon les caractéristiques du projet d’urbanisme.

3.2 Information sur la saisie du dossier

Ce bouton permet de consulter les préconisations de saisie d’un dossier, tel que les
formats de fichier joint acceptés, ou leur taille maximale.

Informations sur la
saisie de dossier

3.3 Formuler une demande d’urbanisme

Les boutons permettent de lancer la création d’un nouveau dossier. Chaque bouton concerne un type de dossier
dont le nom est indiqué dessus. Pour pouvoir accéder a la création de dossier il faut nécessairement étre connecté,
si ce n’est pas le cas une fenétre de connexion s’ouvre lors du clic sur un de ces boutons. Une liste déroulante permet
de choisir la commune de dép6t :

Centificat
d'urbanisme
d'information sur
la réglementation
de la parcelle

(CUa)

Certificat
d'urbanisme pour
réalisation d'une
opération a décrire
(CUb)

Déclaration
dintention
d'aliéner (DIA)

Déclaration
Déclaration préalable
préalable (DP) Lotissement
(DPLT)

Déclaration
préalable Maison
Individuelle (DPMI)

Demande de
permis de
construire (PC)

Permis d'aménager
(PA)

Demande de
permis de Permis de démolir
construire Maison PD)
Individuelle (PCMI)

GNAU - Guide d’utilisation

N° page : 6/16
12/10/2021 11:38



AGGLOMERATION

Grﬁﬁmgouleme

Direction des systemes d’Information

Date : 07/10/2021
Rédigé par : TG
s N A L Guichet Numérique des Autorisation d’Urbanisme V1.0

Sélectionner une commune de dépét de la demande

Asniéres-sur-Nouére
Balzac

Bouéx

Brie

Champniers

Claix

Dignac

Dirac

Fléac

Garat
Gond-Pontouvre
L'Isle-d'Espagnac

La Couronne

Linars
Magnac-sur-Touvre
Marsac

Momac
Mouthiers-sur-Boeme
Nersac ~

4. SUIVRE MES DEMANDES D’'URBANISME

Le cadre Suivre mes demandes d’urbanisme permet de faire le suivi des demandes déposées ou en cours de
dépbt/saisie. Les informations présentes dans ce cadre ne sont visibles qu’une fois connecté.

Chaque dossier est représenté sous la forme d’une vignette dans laquelle sont indiquées quelques informations sur

la demande :
DP i
0 .'!
- Ld
Déclaration préalable (DP) par M. Test Pierre
12 Rue Neuve 16160 Gond-Pontouvre
) - —
Supprimer 111
Modifier 4
‘ Consulter ®
Historique =

<= Une carte permettant de localiser I'emplacement

3\ GOND-PONTOUVRE du dossier

< Le statut de la demande (En cours de saisie,
transmise, complete, ...)

= La date de création du dossier, le numéro de la
demande, le numéro du dossier (pour un dossier
réceptionné par le service instructeur), le nom du
demandeur, l'adresse du terrain, une courte

description du projet

permet de supprimer une demande en cours de saisie. Cette suppression n’est
possible que lorsque la demande est en cours de saisie sans jamais avoir été
transmise. Une fois transmise, la suppression devient impossible

permet d’éditer une demande. La modification est possible tant que le dossier n’a
pas été transmis ou lorsqu’il est incomplet. En cas d’incomplétude, le centre
instructeur sera en mesure de le notifier.

permet de consulter une demande déja transmise au service instructeur. Les actions
de saisie du CERFA, d’ajout de document sont désactivées. Il est néanmoins possible
de contacter le service instructeur pour :

» Demander une annulation

DEMANDES A » Demander une prorogation en fonction de I'avancée
de I'instruction

» Demander un certificat de non opposition

permet de consulter I’historique de la demande et I'historique des échanges avec le
centre instructeur.
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Documents B2 permet de visualiser les documents transmis par le service Instructeur. (lls sont
visibles également a partir de I’historique et de la consultation du dossier)
En fonction du type de dossier et de I'avancée de I'instruction, d’autres boutons sont disponibles, notamment pour
déposer :
<= Un modificatif
= Une DOC
= Une DAACT

5. CREER UN DOSSIER D’AUTORISATION D’'URBANISME

L’écran de saisie est I'écran dans lequel sont renseignées I'ensemble des informations nécessaires au dép6t d’une
demande d’autorisation d’urbanisme. Cet écran est partagé en trois parties :

<= Formuler : le CERFA a remplir est disponible dans ce volet.
= Joindre : la liste des pieces obligatoires a joindre au CERFA est disponible dans ce volet.
< Saisir autre(s) demandeur(s) : permet d’ajouter le(s) codemandeur(s) de la demande.

Il est possible de charger I'écran de saisie de deux maniéres, soit en créant une nouvelle demande depuis le cadre
Formuler une demande d’urbanisme numérique, soit en choisissant d’ouvrir une demande en cours de saisie depuis
le cadre Suivre mes demandes d’urbanisme. Lorsque I'écran est chargé, le volet Formuler est ouvert par défaut.

DU DOSSIER A GOND-PONTOUVRE STATUT : Votre demande est en cours de saisie v

Votre dossier n'a pas encore été ouvert par le centre instructeur

CUA - CERTIFICAT D'URBANISME D'INFORMATION SUR LA REGLEMENTATION DE LA PARCELLE (CUA) A GOND-PONTOUVRE v

« | tsws o IMPORTER LE
DOSSIER
Certificat durbanisme >R 1/6
dinformation = Demande de <
Références cadastrales > S [ @ t' f' t d ’ b i 5 EXPORTER LE
e ertrica urbanisme N° 13410205 EORTER
Note descriptive succincte N CECTE
au projet O LURBANISHE
Notice dinformation > VERIFIER MA
*vous souhaitez connaitre les régles applicables en cu SAISIE
Piéces 4 joindre 3 matiére d'urbanisme sur un terrain - . i
+ vous souhaitez savoir si I'opération que vous projetez Sormre_femis ot dense
est réalisable La présente demande a été recue a la mairie
SAUVEGARDER
le Cacne dea mavie et s receveur

X a) Certificat d'urbanisme d'information

Indique les d'urbas les limitations au droit de propriété et la liste des taxes et participations
d'urbanisme applicables au terrain

Q b) Certificat d'urbanisme opérationnel

Indique en outre si le terrain peut étre utilisé pour la réalisation de 'opération projetée.

— o
S— — - = =

LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS v

ITRANSMETTRE
MA DEMANDE

000000

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, JPEG, PDF
AJOUTER UNE Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" :
AUTRE PIECE Taille maximale : 10000 Ko.

CU1. Un plan de situation D

AUTRE(S) DEMANDEUR(S) v

1l n'y a aucun codemandeur
AJOUTERUN

AUTRE
DEMANDEUR

Les pieces justificatives obligatoires sont pré-cochées dans le CERFA et ne peuvent pas étre décochées. Elles sont
visibles dans le volet Joindre les pieces justificatives, leur ajout est obligatoire afin de pouvoir transmettre la demande.
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Permet d’utiliser un cerfa pré-rempli.
IMPORTER LE Le GNAU controle :

TISEEL = la cohérence du type de cerfa en fonction de la demande en cours,

= |’adresse du terrain en fonction de la commune de dép6t

= |'identité du demandeur en fonction du compte de connexion
<= |’adresse mail du demandeur en fonction du compte de connexion

EXPORTER LE

Import de dossier

Import du formulaire ®

Les informations déja présentes dans le formulaire vont étre écrasées.

- Fermer

permet d’exporter un CERFA rempli dans le guichet au format PDF. Il possible de choisir de
télécharger I'ensemble des pieces complémentaires ajoutées pour compléter la demande.

DOSSIER L'ensemble des fichiers est regroupé dans une archive (Demande.zip) et enregistré a I’endroit

AJOUTER UNE c@l

AUTRE PIECE

1]

désigné sur I'ordinateur de |'utilisateur.

Exporter le dossier

Formulaire

Fichiers

- Fermer

Permet d’ajouter des pieces complémentaires aux piéces obligatoires

DP1 : Un plan de situation du terrain

A quoi sert cette piéce ?

Le plan de situation doit permettre de localiser précisément votre terrain a Fintérieur de la
commune afin de savoir quelles régles d'urbanisme s'appliquent dans Iz zone ol est situg
votre projet. Il permet également de savoir s'il existe des servitudes.

Comment I'établir ?

Vous pouvez réaliser le plan de situation de votre projet gratuitement a l'aide de sites
internet. Par exemple, sur le site www.geoportail. gouv.fr, il vous suffit simplement d'entrer
I'adresse exacte de volre terrain pour obtenir un fond de carte IGN ou un exfrait de plan
cadastral

Choisissez une échelle permettant de repérer clairement le terrain dans la commune. A
titre d’exemple, pour un projet situé en zone rurale, une &chelle de l'ordre du 1/20000 ou
1/25000 (ce qui cormespond par exemple & une carte de randonnée) convient
généralement. Pour un projet situé en ville une &chelle de l'ordre du 1/2000 ou du 1/5000
(ce qui correspond par exemple au plan local d'urbanisme ou & un plan cadasfral) peut étre
retenue.

Vous devez également indiguer Fendroit a pariir duquel les deux photes jointes (piéces
DP7 et DPS) ont &t& prises. ainsi que Fangle de prize de vue

Fermer

permet d’attacher un ou plusieurs fichiers aux piéces justificatives demandées
permet de supprimer un fichier attaché aux pieces justificatives demandées.
permet de visualiser un fichier attaché aux pieces justificatives demandées.
Permet d’obtenir de I’aide sur la nature de la piece a fournir :
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AJOUTER UN Test Pierre

AUTRE

DEMANDEUR

1-

Identité demandeur

Permet d’ajouter un autre demandeur a la demande :

Particulier Personne morale

2 - Coordonnées demandeur

Numéro

Complément d'adresse

Code postal

Téléphone fixe

Adresse mail

0 Moi, demandeur de Fautorisation courante, certifie que le codemandeur désigné ci-dessus, s'engage & recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours d'instruction, par I'administration.

aipris bonne note que, dans

Nom de voie

Localité

Boite postale Cedex

Indicatif du pays

n tef 23, s cate o netiostion era sell o Ia consuktion S coumisr Slectoniqus ou, sy pIus tar osls de I de o2 coumisr Elssirniqus SUgmEntés de muTtjours

6. AIDE A LA SAISIE

6.1 Vérifier ma saisie

VERIFIER MA

SAISIE

l £ ACTUALISER LES ERREURS ] % FERMER L& VERIFICATION

Début + sur 6 -+

Fin

O Erreur(s) a corriger
Localisation du terrain : voie ou lieu-dit obligatoire. (T3a)

Localisation du terrain : localité obligatoire. (T5a)

€0 -

Références cadastrales / fiche complémentaire : superficie de la parcelle o

obligatoire. (T10a)

Engagement : date obligatoire (format attendu : jjmmaaaa). (E1a)
Engagement : lieu obligatoire. (E2a)

Aucun fichier joint. Piéce obligatoire : un plan de situation. (P2UU1)

v Piéce(s) a fournir
Pas d'emreur 3 corriger

En atfente de confirmation par le service instructeur

A Information(s) a vérifier

Références cadastrales  fiche complémentaire : pas de section de la
parcelle saisie. (T8a)

References cadastrales [ fiche complémentaire ;: numeéro de la parcelle
obligatoire. (T3a)

@
@
@

2
@

@

permet d’afficher la liste des erreurs de saisie. Deux niveaux d’importance des erreurs existent :

< Les erreurs bloquantes, en rouge, empéchent la transmission de la demande tant qu’elles
n’ont pas été corrigées.
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< Les erreurs non bloguantes, en orange, ont un rble d’avertissement avant la transmission.
Sur le cerfa, les erreurs sont signalées par un liseré rouge (bloquante) ou orange (non
bloquante) autour du champ a corriger

Les informations et plans (voir liste des piéces & joindre) gue vous fournissez doivent permettre a l'administration de localiser
précisément le (ou les) terrain(s) concerné(s) par votre projet

Le terrain est constitué de I'ensemble des parcelles cadastrales d'un seul tenant appartenant a un méme propriétaire
Adresse du (ou des) terrain(s]
MNuméro : ___Voie

Lieu-dit

Code postal L e s 4BP i Cedex

Rétérences cadastrales: : (i votre projglogds
A imey IS A g

page 3.) Préfixe - s Sectio ) ) Mumero e

Superficie totale du terrain (en m#)

l £ ACTUALISER LES ERREURS ] permet de relancer une vérification générale des erreurs afin de vérifier
les corrections effectuées et la présence d’erreurs restantes.

l R FERMER LA VERIFICATION permet de fermer le volet des erreurs a corriger.

o permet de se diriger directement sur I'erreur, le champ a corriger sera
signalé par une surbrillance rouge.

6.2 Aide a la saisie des adresses

Un assistant de saisie est disponible a chaque bloc de saisie d’adresse :

Assistant de saisie d'adresse Assistant de saisie d'adresse
Rechercher une adresse Rechercher une adresse
\ | \ \ 12 rue |

12 Rue Cuvier 16160 Gond-Pontouvre
12 Rue Kléber 16160 Gond-Pontouwre

412 Rue Froide 16160 Gond-Pontouvre

Boite postale Cedex ‘ 12 Rue Diderot 16160 Gond-Pontouvre

Lieu-dit remplir le détsi de votre adresse.

Boite postale Cedex

_ Femmer

_ Femer

Dans le cadre destiné a la saisie de I'adresse du projet, I'assistant est paramétré pour proposer les adresses
concernées par le périmetre de la commune choisie au moment du dépot.

Si I’adresse n’est pas trouvée, il est possible de faire une saisie indépendante en cliquant sur | = ne trouwe pss mon adresse |

Assistant de saisie d'adresse
Numéro de voie Voie
Localité Code postal
Gond-Pontouvre hd
Lieu-dit
Boite postale Cedex
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7. NAVIGATION ENTRE LA DEMANDE ET LE BUREAU

permet d’enregistrer les informations saisies dans le CERFA et les pieces justificatives ajoutées a

tout moment. Un message confirme alors la sauvegarde des données :
SAUVEGARDER

Sauvegarder

Vos données ont &té sauvegardées

Permet de retourner a I’écran d’accueil a tout moment de la consultation ou de la saisie. Si de
modifications ont été faites, un message proposant de la enregistrées est affiché :

Avertissement

Voulez-vous enregistrer les modifications 7

- HON Annuler

8. TRANSMISSIONS DU DOSSIER ET TRACABILITE DES ECHANGES

Permet de transmettre la demande au service instructeur une fois qu’elle aura été complétée :
TRANSMETTRE

MA DEMANDE

Transmission de la demande

J'ai bien lu les conditions générales d'ufilisation. (obligatoire)

Si besoin, il est possible d’ajouter des indications complémentaires a I'attention du service
instructeur puis il faudra cocher @ Jaibien lules conditions générales d'utilization. (obligateire) et C|iquer sur

Un message confirme la transmission :

Demande transmise

Wotre demande a bien &té fransmise, vous recevrez bientdt un accusé d'enregistrement
glectronigue (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de voire boite
mail

L’accusé de Réception Electronique (ARE) est envoyé par courriel :
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Accusé de réception électronique de votre demande nUMEro 146, B s éemion « & 2
serviceads Egrandangouleme.ir
W o -

Macame, Monsieu,

Vous avez sati par vois dlaciroricus una demands da Certcat durbanisme dirkomaton (Typs a) sur i3 communs d CHAMPNIERS la 12/102021, Ceta dermande est désoemais rifirencée 5ous b8 rumirs OU 18078 21 CO337 ot regus sn mainia e 121102021

t s plion (gue nous vous in o x) atieste de la récepbon sine par Tadminisration compélents e vous Informe des prochaines lapes de ka procédure. Cela ne prékge. s
pidces & foum Pour tout o cos e télépnons
Le déial dinstruction e voire dossier sct 6= 1 mois & compler de a date de rsception par s coliecin et | vous ne recevaz pas de courrer dans ce dblal, veus

Toulefois. dans be

~sodt pour vous averli qu'un aulre déla est appicable. Ta préu pour pen <o » itston dauires servioss
- 568 o vouS INGQUE QUT| MENGE e ou plusisurs pikces & vole dossier

- 504 pour VouS Informar qua VoiTs pesjet cOMasDond & un B85 ¢35 00

i vous recevez une e lefre avant I i i gremier moi, celle-clremplacers e présent récépissé
i vous ravea fen fegu 13 50 G ce premier i, e dias e 1 i o8 pourra plus e modfié. S Aucun courter G Fariniskralion 1 vous est Barven & fs2ue b ci Gisi 06 1 MO, VOUS POUITES COmMeNce les ravas” 3prEs o

une dEciaraton do W 13408 80 VoS partal croyen).

- affché sur e tersin ce rospissé sur lequel s maie 8 mis son cachel pour alfester ia réosplion de cski<i

nstats sur e terain, pervdant fouls la durde cu chanber, un pannea visible 96 13 vom p Vous 1a maing, sur e she ek, ansi que dans 1a phupart des magases: de matisiaws).

Aitention - e penmis 'est BN qulen Fabsence e reCOUTS ou de relall

dans e i e e st & Comptae csin, £8 Mgaité pad e Bers. Dians co cas, [uteur g8 vous e Je kot i recaurs.
- AT 5 0643 O YIS ™S DM 3 3% 00 DA, [LSDA COMPAYANTS DSt 1 TROTSE, 5 615 FREOMS AL E1 551 18NUS. 08 VOUS G INOrMAY ErdsIS0Iamant gt o8 vous DSAIBNTS 08 réponars & 545 cOsenvanons

I\ Castains trvaus ne peusvent pas &ve commencés 05 1 Gélviance du permis et doivent 8ire diinés - est e cas B2 lravau slués dans un 562 classé des ansiommalions d logements en un UYE USage B8 s COMMUNES de pus de 200 004 hatitants el dans les dépariements de Pari,
055 HEUIS-05-548, 05 15 SHNE-53MT-DENVS Bt 0 VEL0-MAITS, OU 095 MEtSIaHons Ci 18 prosection ¢ jris 03 13 mans qus ol Dss dans o83 cas.

N répondaz pas dirsctement d ca message, celi-of vous est emvoyi sulomaliquement e sucun irsilement ne pourrai éire eflactué sur un éventss relour
Cortizioment

L service nsiructeur 02 CHAMPNIERS.

La vignette correspondante a la demande affiche le n°de dossier

CUA H H CHAMPNIERS
| )
-] ‘I'II‘ La Cn i - y
1 # | . : . = g
é i 85 X o
5 N & i N Al ,
¢ A~ A S )

Votre demande a été transmise.
‘otre demande est enregistrée par |e centre instructeur de la mairie, elle est en cours de vénfication

| Consuller ®)
Certificat 0 urbanisme d'information sur la réglementation de la parcelle (CUa) par M. Gandois Thierry
14 Rue Claude Roy 16430 Champniers I
Dsmands n*146, créés le 12/10/2021 09:45

Historique ]

SR l Permet a tout moment de consulter les échanges, mails et documents, ainsi que de
visualiser la synthése et le statut du dossier.

« - =
Grand : ' e - ""‘1,-.::;.'7': 132C|¥.5ﬁ%‘a|:w

Angouléme - . érique des autorisation (]

DE MES ECHAWGES AVEC L'INSTRUGTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Certificat d° i ' ion sur la ré de la parcelle (CUa) enregistré (déposé) le 1211012021
Statut actuel : Voire dossier est incomplet, veuillez consulter | liste des pigces manquantes.

DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION

M. Gandois Thierry date du dépdt 12102021
incomplet le 12102021

TERRAIN limite de complétude le 120172022

14 Rue Claude Roy 16430 Champniers

parcellg(s)

PROJET

Notification d'incomplétude
Recu & 12102021 3 10:23 w =

Condiions Générales diilisation Accessibilit

La partie supérieure de I’écran synthétise la chronologie et I'état du dossier.
En vert les actions du demandeur, en bleu celles du service instructeur.

9. COMPLETER UN DOSSIER

Apreés la prise en charge d’une demande par le centre Instructeur, les informations et piéces transmises sont
vérifiées. Dans certaines situations des ajustements peuvent étre demandés :

<= Cerfa incomplet,
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= Cerfa mal rempli,
= Piéces manquantes,
= Pieces insuffisantes (mauvais document, illisibilité ...)

Toute éventuelle incomplétude est communiquée par voie électronique. Apres notification il faut de nouveau se
rendre sur le guichet numérique afin de compléter la demande dans le délai imparti (mentionné dans le courriel).

CUA b

| .
.I L lle A
' -
o
E D45 9 . A
& I ; ’ E k
i - N10 & ; 3\,90 - G,
£ ] & W\
' B Lo
Votre dossier est incomplet, veuillez conzulter la liste des pidéces manquantes.
Le cantre instructeur de |3 maire atend vos pidéces manquantes avant le 12/01/2022.
CU 16078 21 C0337 | Modifier ra
Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de la parcelle {CUa) par M. Gandois Thierry
14 Rue Claude Roy 16430 Champniers ‘ Historique ‘
Demande n*146, créée le 12/10i2021 09:45
| Documents — 4| |

Documents =1 Permet de consulter les documents attachés au dossier (une fois le document sélectionné,
cliquer @) :
Documents transmis par le service instructeur
: demCU337 w
courrier_incompletude_1_1.dec -]
Fermer
Modifier ra |

Permet de modifier la demande en accédant a I’écran de saisie des demandes pour

compléter les pieces et/ou le cerfa. Une piéce manquante ou insuffisante apparait en
rouge :
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Numéro ;i

page 3): P

Superficie tota

o Tiws

Le service instructeur vous a fransmis des documents ‘ra

A Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, JPEG, PDF

Formats supplémentaires accepts pour les piéces "AUTRE" :
Taille maximale : 15000 Ko.

CU1. Un plan de situation

@@ <

- PlanDe Situation.jpg

PMTE1. Cerfa @
A\ Un ou plusieurs documents sont & remplacer : cliquez sur le bouton d'effeur pour prendre connaissance de |a demande du service Instructeur

PMTE2. CUO1. Plan de situation @D

A\ Un ou plusieurs documents sont & remplacer * cliquez sur I boutan d'erreur pour prendre connaissance de la demande du service instructeur

) Permet de joindre une piéce a la demande
Permet de visualiser une piece
Permet du supprimer une piéce

Permet de transmettre la demande modifiée au service instructeur.

10. DEPOT ET INSTRUCTION DU DOSSIER

10.1 Dépot de la demande

10.1.1 Accusé d’enregistrement électronique (AEE)

2

Aprés transmission de la demande, un Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) est envoyé a l'adresse
électronique enregistrée. || mentionne la date de réception de I’envoi sur le guichet ainsi que le numéro de la
demande. Si, cet accusé d’envoi électronique (AEE) n’est pas fourni dans le délai d’'un jour ouvré, I'usager doit
considérer que sa demande n’a pas été prise en compte pour défaut de fonctionnement de son adresse électronique.

10.1.2 Accusé de réception électronique

Suite a I'AEE, le service instructeur de la marie dispose d’un délai de 10 jours ouvrés pour fournir un Accusé de
Réception Electronique (ARE). Ce dernier contient le numéro de dossier, la date de réception atteste la bonne
réception du dossier auprés du service instructeur. Attention ce mail ne préjuge pas de la complétude du dossier.

10.2 Complétude et incomplétude du dossier

Une fois le dossier recu en mairie, il sera analysé afin d’en déterminer la complétude :

= Si les informations sont complétes (pas d’erreur de saisie dans le cerfa, piéces jointes au dossier de bonnes
qualités et correspondantes aux attentes, ...) dans ce cas, le dossier sera réputé « complet » et un mail
d’information sera envoyé sur la boite mail de I'utilisateur.

= Si les informations sont incomplétes (pieces manquantes, piéces illisibles, cerfa mal rempli...), le dossier sera
réputé « incomplet ». Dans ce cas, un mail sera envoyé de maniére a compléter la demande d’autorisation. Ce
dernier contient une date limite pour compléter la demande. Une connexion au guichet sera de nouveau
nécessaire afin d’éditer la demande (voir la partie « compléter un dossier »).

10.3 Délai d’instruction

Les délais d’instruction sont transmis par mail. En fonction des consultations nécessaires au traitement du dossier, les
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délais de droit commun peuvent-étre modifiés.

10.4 Décision

Aprés analyse du dossier le centre instructeur du dossier émet une décision. Les natures de décision varient en
fonction du type de dossier. La décision est notifiée par mail.

10.5 Travaux

10.5.1 Déclaration d’Ouverture de Chantier (DOC)

Lors de I'acceptation d’un Permis de Construire (PC, PCMI) ou d’un Permis d’Aménager (PA), le dép6t d’une
Déclaration d’Ouverture de Chantier (DOC) est obligatoire et permet de signaler le commencement des travaux. Elle
doit étre faite des I'ouverture du chantier.

10.5.2 Déclaration attestant ’achévement et la conformité des travaux (DAACT)

Lors de I'acceptation d’un Permis de Construire (PC, PCMI), Permis d’Aménager (PA) ou d’'une Déclaration Préalable
(DP, DPMI, DPLT) le dép6t d’une Déclaration Attestant I’Achévement et la Conformité des Travaux est obligatoire et
permet de signaler la fin des travaux.

Les dépots de DOC et de DAACT générent les mémes envois de mails que le dép6t initial de la demande : AEE, ARE,

complétude/incomplétude.

Pour les PC et les PA, il n’est pas possible de déposer de DAACT sans avoir au préalable déposé une DOC

10.6 Modificatif

Une fois un permis délivré, durant sa période de validité et tant qu’aucune DAACT n’a été déposée, il est possible de

déposer un Permis Modificatif.

10.7 Transfert

Il est possible de demander un transfert de permis une fois le permis délivré et durant sa période de validité.

10.8 Echanges avec le service instraucteur

En fonction du type de dossier et de son statut, le bouton « Demandes au service instructeur » est disponible pour :

= Annulation
<= Prorogation

< Demande de certificat de non opposition
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